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Uberzeugend fiihren,
Wandlungsprozesse erfolgreich
gestalten

Seminare fur Fuhrungskrafte und Manager
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Unsere aktuellen Inhouse-Seminar-Angebote

Mit unseren firmeninternen Seminaren konzentrieren wir uns derzeit auf zwei Zielgruppen:

e Fuhrungskrafte und Fuhrungsnachwuchskréfte
e Manager und Change-Projekt-Verantwortliche

,Uberzeugend filhren, Wandlungsprozesse erfolgreich gestalten” ist das zusammenfassende Motto
unserer Seminarangebote.

Zielgruppe Fiihrungskrifte

Die Seminarreihe ,Fuhrung und Kommunikation“ (Teil 1 bis 5) wendet sich an Fuhrungskrafte, die
sich vor allem in den kommunikativen Aspekten der FUhrungsarbeit weiter professionalisieren
mochten. Dementsprechend stehen ganz praktische Fragen der Selbstdarstellung als Fuhrungs-
kraft, der Gesprachsfihrung, Prasentation (Argumentation), Moderation, der Teamentwicklung mit
umfangreichen Ubungsteilen im Vordergrund. Die Seminarmodule bauen aufeinander auf, kénnen
aber auch — je nach Bedarf — einzeln beauftragt werden.

Zielgruppe Fiithrungsnachwuchskrifte

Das Seminar ,Flihrung und Veranderung®“ ist aus der Vorlesungsreihe ,Technologisches Manage-
ment zur Unternehmensentwicklung“ von Prof. Dr.-Ing. H. Semrau hervorgegangen und fir junge
Ingenieure entwickelt worden, die sich auf eine (erste) Fluhrungsposition in der Industrie vorbereiten
mdochten.

Zielgruppe Manager und Change-Projekt-Verantwortliche

Das Kompaktseminar ,Praxis des Change Managements® ist eines unserer Erfolgskonzepte. In
komprimierter Form werden Strategien und Instrumente des Veranderungsmanagements vorge-
stellt und anhand konkreter Projektbeispiele aus unserer Praxis veranschaulicht.

Corporate Learning & Communication
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Zielgruppe Fiihrungskrifte

Fiihrung und Kommunikation (Teil 1):

Zielvereinbarung und Mitarbeiterentwicklung

Leadership-Coaching

Fihrung kann vor allem als ein Prozess der gegenseitigen Abstimmung uber Ziele und Aufgaben
und der damit einhergehenden Forderung der Leistungspotenziale bei Mitarbeitern angesehen wer-
den. Leadership-Coaching ist so gesehen zunachst ein klar definierter Filhrungsprozess, bei dem
Zielvereinbarungs- und Coachinggesprache systematisch ineinandergreifen. ,Starke“ Fuhrungs-
krafte fihren eigentlich schon immer auf diese Weise. Anhand von praktischen Beispielen flihrt das
Seminar ein in die ,Logik* und die kommunikative Praxis des Leadership-Coachings. Die Reflexion
des dazu notwendigen Selbstverstédndnisses als Fuhrungskraft und die Eintbung von relevanten
Gesprachsfahigkeiten stehen dabei im Vordergrund.

Inhalte:

Rollenverstandnis, Verantwortungen und Vorbildrolle der Fuhrungskraft
Fuhrungsstile und die Verbesserung der personlichen Flihrungsstarke
Organisation und Delegation, Kontrolle, Motivation sowie Férderung als zentrale
Fuhrungsaufgaben

Grundlagen und Praxis des Leadership-Coachings

Zielvereinbarung und Mitarbeiterentwicklung (umfangreiche Rollenspiel-Fallstudie)

Methoden:

Prasentationen, Einzel- und Gruppenubungen (auch Outdoor), Fallstudien-Diskussionen,
Rollenspielibungen mit anschlielendem Feedback

Dauer: 2 Tage

Teilnehmer: max. 10

Seminarleitung: Dr. Peter Niebisch & Kollegen
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Zielgruppe Fiihrungskrifte

Fiihrung und Kommunikation (Teil 2):

Die Praxis schwieriger Mitarbeitergesprache

Manche Gespréachssituationen fallen selbst gestandenen Fuhrungskraften schwer. Dazu zahlen vor
allem Gesprache mit potenziell konflikthaftem Charakter: u.a. Beurteilungs-, Konfikt-, Krisen-, Kritik-
oder auch Schlichtungsgesprache. Ziel des Seminars ist es vor allem, die Teilnehmer fir solche Si-
tuationen zu ,starken®. Dazu werden typische ,Fallstricke® — nicht zuletzt im eigenen Gesprachs-
verhalten — aufgezeigt sowie alternative Haltungen und Vorgehensweisen eingetibt, die helfen, sol-
che Gesprache auf einer ,sachlich-konstruktiven Linie“ zu halten.

Inhalte:

Systematik der Gesprachsformen in der Fuhrungspraxis

Grundlagen erfolgreicher Kommunikation in der Fihrung: Gesprachshaltungen und
Gesprachsmethoden

Umgang mit Konfliktsituationen: Ursachen, Formen und Folgen ungeltster Konflikte
Kommunikationsstile in Konfliktgesprachen: Grundlagen und Gruppen-Rollenspiel
Angemessenes Feedbackverhalten in der Flihrungspraxis

Grundlagen, Anlasse und Zielsetzungen von Kritikgesprachen

Kritikgesprache in der Flihrungspraxis: Rollenspiel-Fallstudie

Grundlagen und Zielsetzungen von Beurteilungsgespréachen
Beurteilungsgesprache in der Praxis (umfangreiche Rollenspiel-Fallstudie)

Methoden:

Prasentationen, Einzel- und Gruppenubungen (auch Outdoor), Fallstudien-Diskussionen,
Rollenspielibungen mit anschlieBendem Feedback

Dauer: 2 Tage

Teilnehmer: max. 10

Seminarleitung: Dr. Peter Niebisch & Kollegen
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Zielgruppe Fiihrungskrifte
Fiihrung und Kommunikation (Teil 3):

Prasentationen im Fiihrungsalltag

Ideen, Losungen oder Veranderungsvorhaben zu prasentieren gehort fur viele Flhrungskrafte zum
taglichen Business. Aber selbst Profis wissen, wie schwierig solche Situationen werden kénnen. Es
gilt, sich selbst angemessen darzustellen, inhaltlich auf Linie zu bleiben, Gberzeugend zu argumen-
tieren und nicht zuletzt, das Team oder die Zuhdrer ,im Auge zu behalten“ und angemessen durch
die Prasentation zu fuhren. Diesen ,Balance-Akt‘ noch sicherer zu beherrschen — selbst bei Wider-
spruch und latenten Konflikten — ist generelles Ziel dieses Seminars. Dazu werden viele praktische
Hinweise erarbeitet, Grundlagen und Hintergriinde verdeutlicht und vor allem Ubungen durchge-
fuhrt.

Inhalte:

e Generelle Merkmale Uberzeugender Prasentationen

e Uberzeugende Argumentation in Prasentationen

e Personliche Planung und Vorbereitung bei Prasentationen

e Personlicher Auftritt und (korper-) sprachliches Verhalten bei Préasentationen

e Préasentationsiibungen

e Umgang mit Einwanden in Diskussionen und Prasentationen (Rollenspiel-Fallstudie)

Methoden:

Prasentationen, Einzel- und Gruppentbungen, Diskussionen, Prasentations- und
Rollenspielibungen mit anschlieRendem Feedback

Dauer: 2 Tage
Teilnehmer: max. 10

Seminarleitung: Dr. Peter Niebisch & Kollegen
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Zielgruppe Fiihrungskrifte
Fiihrung und Kommunikation (Teil 4):

Moderation von Teambesprechungen

Besprechungen moderieren zu kénnen, wird heute als Basisfertigkeit von Fuhrungskraften ange-
sehen. Dabei geht es allerdings um mehr, als nur um die Verteilung von Redebeitrdgen. Der Begriff
Moderation bedeutet im urspriinglichen Sinne ,MaRigung“ und steht heute flr drei Aspekte:

e eine spezifische Haltung und Vorgehensweise bei der Leitung einer Arbeitsgruppe,
e die Zusammenarbeit einer Arbeitsgruppe nach bestimmten Methoden und Spielregeln,
e die Verwendung spezieller Hilfsmittel und Materialien in der Zusammenarbeit.

Ziel dieses Seminars ist es, das notwendige Hintergrundwissen und vor allem das ,kommunikative
Handwerkszeug® praxisnah zu vermitteln sowie zu trainieren.

Inhalte:

e Grundsatzliche Aspekte zur Moderation

e Der Moderationszyklus: Struktur und Ablauf moderierter Teamarbeit

e Grundlegende Moderationsmethoden

e Vorbereitung einer moderierten Teambesprechung

e Kurzmoderation im Rahmen von Verbesserungsprozessen

e Umfangreiche Moderationsiibung mit Feedback

e Umgang mit Gruppen wahrend der Moderation

e Kultivierung von Moderationsfahigkeiten: Fragen, Zuhéren und Zusammenfassen

Methoden:

Prasentationen, Einzel- und Gruppeniibungen, Diskussionen, Rollenspielibungen mit
anschlieBendem Feedback

Dauer: 2 Tage
Teilnehmer: max. 10

Seminarleitung: Dr. Peter Niebisch und Kollegen
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Zielgruppe Fiihrungskrifte
Fiihrung und Kommunikation (Teil 5):

Mitarbeiterteams verstehen, fithren und entwickeln

Gute Fuhrungskrafte verstehen sich nicht nur als ,Vorgesetzte® mit bestimmten Entscheidungsbe-
fugnissen, sondern vor allem auch als ,Teamentwickler”. Letztlich sind sie es, die Leistung und Kli-
ma eines Mitarbeiterteams unmittelbar und nachhaltig pragen. Aber wie beurteilt und entwickelt
man Mitarbeiteiterteams? Die generellen Ziele dieses Seminar sind es, einerseits den ,Blick zu
scharfen® fur die Dynamik in Mitarbeiterteams, ihren Entwicklungsstand, (latent) schwelende Kon-
flikte, leistungsmindernde und -verstarkende Faktoren, etc. und andererseits praktische Hand-
lungsmoglichkeiten zu verdeutlichen sowie nicht zuletzt anhand konkreter (Rollenspiel-) Fallstudien
zu reflektieren. Dabei wird auch der Blick auf das eigene Mitarbeiterteam gerichtet.

Inhalte:

e Die Fuhrungskraft als Gestalter der Teamkultur

e Merkmale und Eigenschaften von Mitarbeiterteams

e Phasen der Teamentwicklung

e Gruppendynamische Prozesse und Strukturen in Mitarbeiterteams

e Die Wirkung von Stress, ,Druck® und Veranderungen auf Mitarbeiterteams

e Analyse der eigenen Teamsituation: Bindungs- und Flieh-Kréfte

¢ Die Aufgaben und Handlungsmoglichkeiten der Fuhrungskraft in der Teamentwicklung
e Flhrung und Mediation in Konfliktsituationen: Ubungen zu ausgewahlten Methoden

e Fallstudien und Rollenspielibungen

Methoden:

Prasentationen, Einzel- und Gruppenibungen (auch Outdoor), Diskussionen, Fallstudien,
Rollenspieliibungen mit anschlieBendem Feedback

Dauer: 2 Tage
Teilnehmer: max. 10

Seminarleitung: Dr. Peter Niebisch und Kollegen
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Zielgruppe Fiihrungsnachwuchskrifte (Ingenieure)
Fiihrung und Verdnderung:

Eine Ein-Fiihrung fiir Jung-Ingenieure

Junge Akademiker werden an den Hochschulen fachlich intensiv ausgebildet. Nach Abschluss des
Studiums tdbernehmen die meisten von ihnen die erste Aufgabe in Industrieunternehmen, die Uber-
wiegend von fachlicher Arbeit gepragt ist. Nach relativ kurzer Frist werden insbesondere Jung-
ingenieure aber mit ihren ersten Flhrungsaufgaben als beispielsweise Gruppenleiter, Abteilungs-
leiter oder Projektmanager betraut, ohne dass sie darauf genauso intensiv vorbereitet sind, wie auf
ihre fachlichen Aufgaben. Haufig genug haben sie noch nicht einmal eine Ahnung von dem, was als
Fuhrungskraft auf sie zukommt.

Um dem vorzubeugen, soll dieses Seminar einen Einblick in die Fuhrungsgrundlagen geben, ty-
pische ingenieurmafig gepragte Fuhrungssituationen darstellen, Motivation zur diesbezuglichen
Weiterbildung schaffen und eine erste Vorbereitung auf die Bewaltigung solcher Aufgaben sein.
Dabei werden DenkanstdRRe vermittelt, um den eigenen Weg als Fiihrungskraft voller Uberzeugung
zu finden.

Anhand von Praxisbeispielen werden unterschiedliche Fuhrungssituationen analysiert und durch-
gespielt. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Bewaltigung von ,Change-Situationen®, die
einen Grof3teil des Fuhrungsalltags ausmachen und eine ausgepragte Fihrungsarbeit erfordern.
Die Fuhrung im Rahmen von kontinuierlichen Verbesserungsprozessen (KVP) wird besonders ver-
tieft. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Ausgestaltung von Zielvereinbarungs- und Personalent-
wicklungssystemen.

Inhalte:

e Der Ingenieur in FUhrungspositionen

e Projekt- und Personalverantwortung — Was heif3t das?

e Allgemeine Betrachtungen zur Fiuhrung und Veranderung
e Restrukturierungsprozesse

e Kontinuierliche Verbesserungsprozesse (KVP)

e Zielvereinbarungs- und Personalentwicklungssysteme

Methoden:

Prasentationen, Einzel- und Gruppenubungen, Diskussionen, Fallstudien, Rollenspiellibungen mit
anschlieRendem Feedback

Dauer: 2 Tage
Teilnehmer: max. 10

Seminarleitung: Prof. Dr.-Ing. Hubertus Semrau und Dr. Peter Niebisch
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Zielgruppe Manager und Change-Projekt-Verantwortliche
Praxis des Change Managements:

Strategien, Instrumente, Projektbeispiele

Notwendige Veranderungen auf den Weg zu bringen und fir ihre Nachhaltigkeit zu sorgen, ist das
eigentliche Kerngeschéft vieler Manager — und eben nicht nur von Spezialisten, den sogenannten
.Change“ Managern, Personal- und Unternehmensentwicklern, etc. ,GroRe“ aber auch schon
.Kleinere* Veranderungsprojekte sind mit vielfaltigen Hindernissen und Widerstanden verbunden,
die es zu antizipieren und im Changeprozess zu berucksichtigen gilt, soll der Change erfolgreich
sein. Dazu ist ein profundes Wissen notwendig — vor allem tber mogliche Strategien und konkrete
Instrumente, die sich als praktikabel und effizient erwiesen haben. Ziel dieses Kompaktseminars ist
es, anhand vieler praktischer Beispiele bewéahrte — aber auch ganz neue und noch weitgehend un-
bekannte — Perspektiven fur die konkrete Planung und Umsetzung von Veranderungsvorhaben zu
vermitteln. Dabei wird auf Erfahrungen aus Konzernen und mittelstandischen Unternehmen zu-
rickgegriffen.

Inhalte:

e Ausgangsproblematik: Fallstricke und Herausforderungen im Change Management

e Grundlegende Strategien des Change Managements

e Die Change-Tool-Box: Change Instrumente im Uberblick und ihr Zusammenspiel

e Entwurf und detaillierte Planung von Change Projekten: Die Change Matrix

e Einschatzung der Ausgangsbedingungen — am Beispiel von Unternehmenskulturanalysen

e Kick-off von Change Projekten im mittleren Management

e Veranderungsbegleitende Kommunikation — am Beispiel von Learning & Communication
Boards

e Unternehmensweite Qualifizierung — am Beispiel Multimedialer Lern- und
Kommunikationsprogramme

e Integration des mittleren Managements: Implementationworkshops und Managementseminare

e Ausgewahlte Beispiele erfolgreicher Change Projekte

e Zusammenfassung: Bedingungen und Merkmale erfolgreichen Change Managements

Methoden:

Prasentationen, Demonstrationstibungen (auch Outdoor), Diskussionen, Fallstudien
Dauer: 1 Tag

Teilnehmer: max. 20

Seminarleitung: Dr. Peter Niebisch
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